
SOBRE O CURSO

Audite o SGSO na prática: da técnica de auditoria à trilha de
evidências das 17 práticas.

Formar auditores internos capazes de planejar, conduzir, relatar e acompanhar auditorias do

Sistema de Gerenciamento da Segurança Operacional (SGSO) da Resolução ANP 43/2007,

aplicando os princípios e diretrizes da NBR ISO 19011. O curso desenvolve competências técnicas

e comportamentais para avaliar objetivamente a conformidade e a eficácia das 17 práticas de

gestão.

Trilha · Gestão de PSM

E M E N T A  D O  C U R S O

SGSO
Formação de auditor interno de SGSO: planejamento, técnicas de auditoria, evidências das
17 práticas e relato de não conformidades.

24 h
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COMPETÊNCIAS

O que você vai ser capaz de fazer

✓ Aplicar os princípios de auditoria da ISO 19011:
integridade, apresentação imparcial, devido
cuidado profissional, confidencialidade,
independência e abordagem baseada em
evidências e riscos.

✓ Estruturar e gerenciar um programa de auditoria
interna do SGSO.

✓ Planejar auditorias definindo escopo, critérios,
objetivos e plano de auditoria.

✓ Elaborar listas de verificação para as 17
práticas de gestão.

✓ Conduzir reuniões de abertura e encerramento
e entrevistas de auditoria.

✓ Coletar e avaliar evidências objetivas por
amostragem.

✓ Redigir constatações e classificar não
conformidades.

✓ Elaborar relatório de auditoria e verificar a
eficácia das ações corretivas.

✓ Avaliar e desenvolver a competência do auditor.

Para quem é

Profissionais de HSE, segurança operacional,
qualidade, manutenção e produção do setor de
petróleo e gás que atuarão como auditores
internos do SGSO; líderes de equipes de
auditoria; consultores e integrantes de sistemas
de gestão de operadoras e contratadas.

Pré-requisitos

Conhecimento prévio da Resolução ANP
43/2007 e das 17 práticas do SGSO
(recomenda-se ter concluído o curso de
interpretação da norma). Experiência em
operações ou gestão no setor de óleo e gás é
desejável.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO · 24 HORAS

Estrutura em 7 módulos

1

3h

Princípios de auditoria e a ISO 19011
conceitos de auditoria de sistemas de gestão; os princípios da ISO 19011; tipos de auditoria (primeira,
segunda e terceira parte); terminologia (constatação, evidência, critério, conformidade e não conformidade).

2

3h

Gestão do programa de auditoria
estabelecimento de objetivos e abrangência do programa; papéis e responsabilidades; riscos e oportunidades
do programa; recursos, cronograma e monitoramento do programa aplicado ao SGSO.

3

4h

Planejamento da auditoria
definição de escopo, critérios e objetivos; análise documental preliminar; elaboração do plano de auditoria;
construção de listas de verificação para as 17 práticas de gestão; abordagem baseada em riscos.

4

5h

Condução da auditoria
reunião de abertura; técnicas de coleta de evidências (entrevista, observação, análise de registros);
amostragem de auditoria; comunicação durante a auditoria; conduta e postura do auditor; verificação de
barreiras e elementos críticos.



5

4h

Constatações e não conformidades
análise de evidências frente aos critérios; caracterização e redação de não conformidades; classificação por
gravidade; identificação de oportunidades de melhoria; correlação das constatações com as 17 práticas.

6

3h

Relatório e acompanhamento
reunião de encerramento; estrutura e conteúdo do relatório de auditoria; distribuição e conclusão; análise de
causa e verificação da eficácia das ações corretivas; encerramento da auditoria.

7

2h

Competência do auditor e simulado
atributos, competências e avaliação do auditor; conduta ética; exercício simulado de auditoria de práticas
selecionadas; feedback e avaliação final.

Metodologia e recursos

Aulas expositivas combinadas com dinâmicas
práticas, exercícios de elaboração de listas de
verificação, dramatização de entrevistas e
reuniões de auditoria, redação de não
conformidades e simulado de auditoria
completo com feedback estruturado. Recursos:
NBR ISO 19011 como referência metodológica;
modelos de plano de auditoria, lista de
verificação das 17 práticas, formulário de não
conformidade e relatório de auditoria; matriz de
correlação práticas versus evidências; roteiros
de simulado.

Avaliação e certificação

Avaliação continuada dos exercícios práticos,
desempenho no simulado de auditoria e prova
final teórica. Aproveitamento mínimo de 70 por
cento e frequência mínima de 90 por cento para
habilitação como auditor interno. Certificado de
Auditor Interno do SGSO emitido pela Academy
PSM Expert, com carga horária de 24 horas,
nível avançado, indicando aderência à NBR
ISO 19011 e à Resolução ANP 43/2007.

BASE TÉCNICA

Normas e bibliografia de referência

NORMAS

ABNT NBR ISO 19011 (Diretrizes para auditoria de sistemas de gestão); Resolução ANP nº 43/2007 e Regulamento
Técnico do SGSO com as 17 práticas de gestão; referência à ABNT NBR ISO/IEC 17021 e à NBR ISO 45001 para

contexto de sistemas de gestão

BIBLIOGRAFIA

AICHE/CCPS. Guidelines for Auditing Process Safety Management Systems; AICHE/CCPS. Guidelines for Risk
Based Process Safety; ANP. Orientações sobre fiscalização e avaliação do SGSO

◆ Prática real e formato sob medida

Todos os cursos da Academy PSM Expert aplicam casos reais e exercícios práticos. Este
curso também pode ser desenvolvido no formato in-company, adaptado às necessidades, aos
processos e aos cases do seu setor ou organização.



Formação técnica em Segurança de Processos · contato@psmexpert.com.br

INSCRIÇÕES E TURMAS

Entre em contato e garanta sua vaga
para as próximas turmas.

Falar no WhatsApp

https://api.whatsapp.com/send/?phone=5511937598873&text=Ol%C3%A1%21%20Tenho%20interesse%20no%20curso%20SGSO%20da%20Academy%20PSM%20Expert.

