
SOBRE O CURSO

Conecte a segurança de processos à governança de riscos e
ao compliance corporativo.

Preparar o participante para estruturar e integrar sistemas de gestão de riscos e de compliance

com base na ISO 31000 e na ISO 37301. O curso aborda o framework, os princípios e o processo

de gestão de riscos, as técnicas de avaliação da IEC 31010 e os requisitos de um Sistema de

Gestão de Compliance (CMS), com foco na integração ao PSM e ao modelo GRC (Governança,

Riscos e Compliance).

Trilha · Gestão de PSM

E M E N T A  D O  C U R S O

ISO 31000 e ISO 37301: Gestão de Riscos
e Compliance
Domine os frameworks ISO 31000 (gestão de riscos) e ISO 37301 (compliance) e integre-
os à gestão de segurança de processos e aos requisitos regulatórios.
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COMPETÊNCIAS

O que você vai ser capaz de fazer

✓ Compreender os princípios, o framework e o
processo de gestão de riscos da ISO
31000:2018.

✓ Aplicar o processo de identificação, análise,
avaliação e tratamento de riscos.

✓ Selecionar técnicas de avaliação de risco
adequadas conforme a IEC 31010.

✓ Interpretar os requisitos da ISO 37301 para um
Sistema de Gestão de Compliance.

✓ Identificar obrigações de compliance e avaliar
riscos de não conformidade.

✓ Estruturar a governança, a cultura e os papéis
de compliance na organização.

✓ Integrar gestão de riscos e compliance ao
modelo GRC e à segurança de processo
(PSM).

✓ Definir indicadores, monitoramento, due
diligence e investigação de desvios.

✓ Planejar auditorias e a melhoria contínua dos
sistemas de risco e compliance.

Para quem é

Profissionais de gestão de riscos, compliance,
auditoria interna, controles internos e
governança; gestores de SMS e de segurança
de processo; líderes de área e responsáveis
por programas de integridade que desejam
integrar risco e compliance à gestão corporativa
em empresas de energia, química, industrial e
serviços.

Pré-requisitos

Curso de nível intermediário. Recomenda-se
formação superior e noções básicas de gestão
empresarial ou de sistemas de gestão
(qualidade, SMS ou segurança de processo).
Não é exigido conhecimento prévio específico
das normas ISO abordadas.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO · 16 HORAS

Estrutura em 6 módulos

1

3h

Fundamentos de Risco e ISO 31000
conceitos de risco, incerteza e apetite ao risco; princípios da ISO 31000:2018; estrutura (framework) de
gestão de riscos; liderança, integração e melhoria contínua.

2

3h

Processo de Gestão de Riscos e IEC 31010
estabelecimento de contexto; identificação, análise e avaliação de riscos; tratamento e critérios de risco;
seleção de técnicas da IEC 31010 (bow-tie, HAZOP, FMEA, matriz de risco, análise de cenários).

3

3h

ISO 37301 e Sistema de Gestão de Compliance
estrutura de alto nível (HLS) da ISO 37301:2021; contexto e partes interessadas; identificação de obrigações
e riscos de compliance; políticas, controles e função de compliance.

4

3h

Integração GRC, PSM e Riscos Corporativos
modelo de três linhas do IIA; convergência Governança, Riscos e Compliance (GRC); integração da gestão
de riscos ao PSM e ao ERM; taxonomia e consolidação de riscos corporativos.



5

2h

Cultura, Due Diligence e Investigações
cultura de compliance e tone at the top; due diligence de terceiros; canal de denúncias e investigação de
desvios; sanções, remediação e lições aprendidas.

6

2h

Monitoramento, Auditoria e Estudo de Caso
indicadores (KRI e KPI); monitoramento e análise crítica; auditoria interna de riscos e compliance; estudo de
caso integrador de implementação.

Metodologia e recursos

Curso intermediário com exposição dialogada,
interpretação guiada dos requisitos normativos,
exercícios de identificação e avaliação de riscos
e de obrigações de compliance, dinâmicas de
aplicação de técnicas da IEC 31010 e estudo
de caso integrador de estruturação de um
programa GRC. Discussão de exemplos
aplicados ao setor de processo. Recursos:
Matriz de riscos e apetite ao risco, planilha de
registro de riscos (risk register), diagrama bow-
tie, matriz de obrigações de compliance,
modelo de três linhas, checklist de requisitos da
ISO 37301, templates de KRI e KPI e roteiro de
due diligence de terceiros.

Avaliação e certificação

Avaliação objetiva por módulo, exercícios
práticos de elaboração de registro de riscos e
de matriz de obrigações de compliance e
trabalho final de estruturação de um plano
integrado de gestão de riscos e compliance.
Aprovação com aproveitamento mínimo de 70
por cento. Certificado de conclusão emitido pela
Academy PSM Expert, com 16 horas de carga
horária, indicando competências em gestão de
riscos e compliance e as normas de referência
(ISO 31000, IEC 31010 e ISO 37301).

BASE TÉCNICA

Normas e bibliografia de referência

NORMAS

ISO 31000:2018 Gestão de riscos, diretrizes; IEC 31010:2019 Risk management, risk assessment techniques; ISO
37301:2021 Compliance management systems; ISO 37001 Anti-bribery management systems; ISO Guia 73 Gestão
de riscos, vocabulário; ABNT NBR ISO 31000:2018 e ABNT NBR ISO 37301:2021

BIBLIOGRAFIA

COSO, Enterprise Risk Management, Integrating with Strategy and Performance; The Institute of Internal Auditors

(IIA), Modelo das Três Linhas; OCEG, GRC Capability Model (Red Book); Lei 12.846/2013 (Lei Anticorrupção) e
Decreto 11.129/2022; CCPS, Guidelines for Risk Based Process Safety

◆ Prática real e formato sob medida
Todos os cursos da Academy PSM Expert aplicam casos reais e exercícios práticos. Este
curso também pode ser desenvolvido no formato in-company, adaptado às necessidades, aos
processos e aos cases do seu setor ou organização.



Formação técnica em Segurança de Processos · contato@psmexpert.com.br

INSCRIÇÕES E TURMAS

Entre em contato e garanta sua vaga
para as próximas turmas.

Falar no WhatsApp

https://api.whatsapp.com/send/?phone=5511937598873&text=Ol%C3%A1%21%20Tenho%20interesse%20no%20curso%20ISO%2031000%20e%20ISO%2037301%3A%20Gest%C3%A3o%20de%20Riscos%20e%20Compliance%20da%20Academy%20PSM%20Expert.

