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EMENTA DO CURSO

Confiabilidade Humana

Curso de confiabilidade humana (HRA): métodos THERP, HEART, SPAR-H e Petro-HRA
para quantificar o erro humano em procedimentos criticos.

24 h Avancado 8 médulos Ao vivo - EAD

CARGA HORARIA NIVEL ESTRUTURA MODALIDADE

SOBRE 0 CURSO

Quantifique o erro humano em tarefas criticas e transforme
fatores humanos em barreiras confiaveis.

Habilitar o participante a conduzir Analises de Confiabilidade Humana (HRA) de tarefas e
procedimentos criticos em ambientes de processo, aplicando os métodos THERP e SPAR-H para
quantificar a Probabilidade de Erro Humano (HEP). O curso integra fatores humanos, analise de
tarefas e design de barreiras, capacitando o profissional a reduzir a contribuicao do erro humano

para cenarios de acidente e a alimentar estudos de risco como LOPA e QRA.



COMPETENCIAS

O que vocé vai ser capaz de fazer

Compreender os fundamentos de fatores
humanos e a taxonomia de erro humano
(lapsos, deslizes, enganos e violagdes).

Aplicar o método THERP e construir arvores de
eventos de HRA (HRA event trees).

Quantificar HEP nominal e ajustada e tratar a
dependéncia entre acdes humanas.

Projetar procedimentos, alarmes e barreiras que
reduzam a probabilidade de erro.

Avaliar a influéncia da cultura de seguranca e
dos fatores organizacionais no desempenho
humano.

Para quem é

Engenheiros e analistas de seguranga de
processo, confiabilidade e risco; especialistas
em fatores humanos e ergonomia; profissionais

de operacgédo e de treinamento que elaboram e
validam procedimentos operacionais criticos;
facilitadores de HAZOP, LOPA e investigacao
de incidentes em o6leo e gas, petroquimica,
energia e inddstria quimica.

3h

3h

4h

CONTEUDO PROGRAMATICO 24 HORAS

Estrutura em 8 médulos

Realizar Andlise Hierarquica de Tarefas (HTA)
de procedimentos criticos.

Aplicar o método SPAR-H utilizando os oito
Fatores de Modelagem de Desempenho (PSF).

Diferenciar HRA de tarefas de diagnéstico e de
acdo e selecionar o método adequado.

Integrar os resultados de HRA a estudos de
LOPA, camadas de protecéo e QRA.

Pré-requisitos

Formacao superior em Engenharia, Psicologia,
Seguranca do Trabalho ou areas correlatas.
Recomenda-se conhecimento prévio de analise
de riscos de processo (HAZOP e/ou LOPA) e
familiaridade com procedimentos operacionais
e investigacdo de incidentes.

Fundamentos de Fatores Humanos e Erro Humano

modelo SRK de Rasmussen; taxonomia de erro (deslizes, lapsos, enganos, violagdes); modelo do queijo
suico de Reason; contribuicdo do fator humano em acidentes de processo.

Procedimentos Criticos e Analise de Tarefas

identificacdo de tarefas criticas; Andlise Hierarquica de Tarefas (HTA); andlise de tarefas cognitivas; qualidade

e usabilidade de procedimentos operacionais.

Método THERP

origem e logica do THERP (NUREG/CR-1278); construgéo de arvores de eventos de HRA; probabilidades
basicas de erro (BHEP) e fatores de corregdo; recuperacao e fatores de desempenho.



Método SPAR-H

estrutura do SPAR-H (NUREG/CR-6883); tarefas de diagnodstico versus agao; os oito PSF (tempo disponivel,
4h estresse, complexidade, experiéncia e treinamento, procedimentos, ergonomia e IHM, aptiddo e processos de

trabalho); multiplicadores.

5 Quantificagcdo, HEP e Dependéncia

calculo da HEP nominal e ajustada; regra de ajuste para multiplos PSF negativos; modelo de dependéncia
3h (zero, baixa, moderada, alta, completa); tratamento de incertezas.

6 Reducao de Erro, Design de Procedimentos e Barreiras

principios de human factors engineering; poka-yoke e defesas em profundidade; design de alarmes e
3h interfaces; verificagdo independente e checklists; gestdo de fadiga.

7 Integracdo com PSM, LOPA e Cultura de Seguranca

uso da HEP como PFD de camadas humanas em LOPA, interface com QRA, fatores organizacionais e cultura

2h de seguranca; performance influencing factors organizacionais.

8 Estudo de Caso e Workshop Aplicado

HRA completa de um procedimento critico real; comparacdo THERP versus SPAR-H; documentagéo e

2h recomendagfes; apresentacao dos resultados.

© Metodologia e recursos

Curso avangado com base tedrica solida e forte
componente pratico: exercicios de
quantificacdo de HEP pelos métodos THERP e
SPAR-H, construcéo de arvores de eventos de
HRA, analise de tarefas de procedimentos reais
e workshop final de HRA completa em grupo.
Discusséo de casos historicos de acidentes
com contribui¢do de erro humano. Recursos:
Planilhas de célculo SPAR-H (worksheets de
diagndstico e agdo com os oito PSF), templates
de arvore de eventos THERP, formularios de
HTA e de analise de tarefas cognitivas, tabelas
de dependéncia, checklist de qualidade de
procedimentos e matriz de integracdo HEP para
LOPA.

© Avaliacao e certificacdo

Avaliacao objetiva por modulo, exercicios
praticos de quantificacdo de HEP corrigidos
individualmente e trabalho final consistindo em
uma HRA completa de um procedimento critico,
com escolha justificada do método, calculo da
HEP e recomendacdes de reducao de erro.
Aprovacdo com aproveitamento minimo de 70
por cento. Certificado de conclus@o emitido pela
Academy PSM Expert, com 24 horas de carga
horaria, detalhando competéncias em analise
de confiabilidade humana e os métodos de
referéncia (THERP e SPAR-H).



BASE TECNICA

Normas e bibliografia de referéncia

NORMAS

NUREG/CR-1278 Handbook of Human Reliability Analysis (THERP), Swain e Guttmann, 1983; NUREG/CR-6883
The SPAR-H Human Reliability Analysis Method, 2005; NUREG-1842 Evaluation of Human Reliability Analysis
Methods; IEC 31010:2019 Risk assessment techniques (inclui HRA); IEC 62508 Guidance on human aspects of
dependability

BIBLIOGRAFIA

CCPS. Guidelines for Preventing Human Error in Process Safety; REASON, James. Human Error, Cambridge
University Press; KIRWAN, B. A Guide to Practical Human Reliability Assessment; UK HSE, Reducing error and
influencing behaviour (HSG48); Energy Institute, Human factors briefing notes

V'S Pratica real e formato sob medida

Todos os cursos da Academy PSM Expert aplicam casos reais e exercicios praticos. Este
curso também pode ser desenvolvido no formato in-company, adaptado as necessidades, aos
processos e aos cases do seu setor ou organizagao.

INSCRICOES E TURMAS

Entre em contato e garanta sua vaga (O Falar no WhatsApp
para as préoximas turmas.
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https://api.whatsapp.com/send/?phone=5511937598873&text=Ol%C3%A1%21%20Tenho%20interesse%20no%20curso%20Confiabilidade%20Humana%20da%20Academy%20PSM%20Expert.

